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CAPITULO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal “Aquisicao de
servicos de assisténcia técnica e manutencdo aos equipamentos administrativos
multifuncionais, marca “Canon”, colocados nas instalagdes do Instituto Superior Técnico,
conforme especificagdes técnicas.

CLAUSULA 2.2
IDENTIFICACAO E ENDERECO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A entidade adjudicante é o Instituto Superior Técnico, adiante designado por IST.

2. As comunicag6es dos interessados / concorrentes no ambito do presente procedimento
devem ser enviadas através da plataforma eletrénica: www.acingov.pt.

3. Sem prejuizo da obrigatoriedade do disposto no ponto anterior podem os interessados/
concorrentes contactar para os seguintes enderecos:

MORADA: Av. Rovisco Pais, n.° 1

Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos
Pavilhao Civil, Piso 3, Sala 5.04

1049-001 Lisboa

TELEFONE: 218 417 016

E-MAIL: ngac@tecnico.ulisboa.pt

PLATAFORMA WWW.acingov.pt
ELETRONICA:
4/16 Ajuste Direto N° 02/NGAC/2020

Caderno de Encargos )
Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos Area de Apoio Geral Direcdo Técnica



http://www.acingov.pt/
mailto:ngac@tecnico.ulisboa.pt

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
NUCLEO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

Ajuste Direto N° 02/NGAC/2020
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
ADMINISTRATIVOS MULTIFUNCOES, MARCA “CANON”,

COLOCADOS NAS INSTALACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 3.2
ORGAO QUE ToMOU A DECISAOC DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada pelo Vice-Presidente para as Instalagbes e
Equipamentos do Instituto Superior Técnico, Professor Pedro Gomes Abrunhosa Amaral,
0 qual tem a Delegacgédo de Competéncias nos termos do Despacho n.° 5107/2020, datado
de 29 de abril.

CLAUSULA 4.2
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a.

® 20 T

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagfes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de
servigos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de acordo com o
disposto no n.° 5, do art.° 96.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o Clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no art.° 99.° do (CCP) e aceites pelo prestador de
servicos nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5/16

Ajuste Direto N° 02/NGAC/2020
Caderno de Encargos )
Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos Area de Apoio Geral Direcdo Técnica




INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
NUCLEO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

Ajuste Direto N° 02/NGAC/2020
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
ADMINISTRATIVOS MULTIFUNCOES, MARCA “CANON”,

COLOCADOS NAS INSTALACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 5.2
PRECO BASE E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

1. O preco base do presente procedimento, é de 19.000,00€ (dezanove mil euros), ao
qual acresce IVA a taxa legal em vigor. O valor referido encontra-se subdividido em dois
itens, designadamente:

1.1. Valor mensal de acordo com a Tabela 1. constante na clausula 26.2 do presente
caderno de encargos (inclui uma tiragem de 50.000 c6pias (p/b) / més);

1.2.  Valor unitario por copia extra a p/b.

2. O prego base é fixado em funcdo dos custos médios unitérios, resultantes de
procedimentos anteriores.

CLAUSULA 6.2
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do art.° 290.°-A do CCP, a entidade adjudicante designara um gestor de
contrato, com fungdo de acompanhar permanentemente o contrato.

CAPIiTULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
SUBSECCAO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 7.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacédo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou das clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servigcos as seguintes obrigacoes:
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1. Cumprir a execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato, durante o prazo
contratual ap6s a adjudicacéo.

2. Cumprir os trabalhos que se encontram definidos quanto a sua espécie nas clausulas
técnicas especiais.

3. Executar todos os trabalhos de harmonia com os regulamentos e normas em vigor no
presente caderno de encargos.

4. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais ou atos de
vandalismo, aos quais o adjudicatario € alheio, e que por si sejam detetados, deverdo
ser comunicados as entidades adjudicantes, devendo fazer prova da sua nédo
responsabilidade. A responsabilidade proveniente de acidentes de trabalho pertence
exclusivamente ao prestador de servigos.

5. Deveré todo o pessoal envolvido, estar devidamente identificado por conta do prestador
de servigos.

6. Obrigacédo de cumprir com a legislagdo em vigor e demais legislagbes que, entretanto,
venha a ser publicada no ambito do objeto do contrato.

CLAUSULA 8.2
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

O servigo objeto do contrato sera prestado nas instalagfes do Instituto Superior Técnico,
campi da Alameda, em Lisboa; Taguspark e Residéncia Eng.° Duarte Pacheco, em Lisboa.

CLAUSULA 9.2
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. Sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, a prestacao de servicos terd inicio apos
a celebracéo do contrato.

2. A prestacao de servicos tera a duragdo de 24 meses.

CLAUSULA 10.2
DIREITO DE ACESSO AS INSTALACOES

O prestador de servicos devera manter informado o IST sobre a identidade de todos os
seus funciondrios em servigo no contexto da execucdo do contrato.
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CLAUSULA 11.2
DEVERES GERAIS

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
trabalhos realizados no IST em execucao do contrato, as exigéncias legais, obriga¢gfes do
prestador de servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de
servigos, nos termos do CCP e demais legislag6es aplicaveis.

SUBSECCAO Il
DEVER DE SIGILO

CLAUSULA 12.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentacéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Superior Técnico, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou sem relacdo com a execuc¢ao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta ou exclusivamente a execucédo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido das autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

CLAUSULA 13.2
PRAZzO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, & prote¢cdo de segredos comerciais ou de
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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SECCAO I
OBRIGACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 142
PRECO CONTRATUAL

. Pelos servigos de assisténcia técnica e manutencao aos equipamentos administrativos
referidos na clausula 26.2 do presente caderno de encargos, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente procedimento, o IST
pagara ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

. O Adjudicatario emitira mensalmente fatura, a qual incluird o minimo de cépias a debitar
acrescido das cépias excedentes do periodo anterior.

CLAUSULA 15.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

. A quantia devida pelo IST, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de
60 (sessenta) dias apos a rececao pelo IST das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega
dos elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

. A fatura devera ser enviada para o Instituto Superior Técnico — Nucleo de Gestdo e
Acompanhamento de Contratos, Av. Rovisco Pais, n.° 1, 1049-001 Lisboa, com a
indicagdo do numero e designacdao do procedimento e respetivo numero de
COMpromisso.
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CapiTuLo Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 16.2
PENALIZACOES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o IST, pode exigir do
fornecedor o pagamento de penas pecuniarias, de montante a fixar em fungcéo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) se o atraso do prazo fixado para a prestacéo dos servigos nao exceder 5 (cinco)
dias, ndo haveré a aplicacdo de qualquer penalidade.

b) se o atraso do prazo fixado para a prestacdo dos servigcos for superior ao
estabelecido na alinea anterior e que ndo excedam os (10) dez dias, sera
aplicado o pagamento de uma pena pecuniaria, por cada dia de atraso, em
montante correspondente a 1%o do preco contratual.

c) se o atraso do prazo do fixado para a prestacdo dos servicos for superior dias a
10 (dez) sera aplicado o pagamento de uma pena pecuniaria, por cada dia de
atraso, em montante correspondente a 2%o. do preco contratual.

d) se o somatodrio dos atrasos no fixado para a prestacao dos servigos for superior
a 30 (trinta) dias, o IST poderéa proceder a rescisao do contrato, sem prejuizo das
penalidades entretanto aplicadas.

e) a deducédo da importancia das multas aplicadas nos termos da alinea anterior,
sera efetuada agquando do pagamento, sendo nesta altura feitos os acertos
necessarios e tidas em linha de conta as retencdes previstas.

2. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o IST exija uma
indemnizacéo pelo dano excedente.

CLAUSULA 17.2
FORCA MAIOR

1. Sempre que ocorra facto de terceiros, ou facto natural, ou situacdo imprevisivel e
inevitavel, cujos efeitos se produzam independentemente da vontade ou das diligéncias
possiveis do prestador de servicos, tais como atos de guerra ou subversao, epidemias,
ciclones, tremores de terra, fogo, raio, inundacdes, greves gerais ou sectoriais e
quaisquer eventos da mesma natureza que impeg¢am o cumprimento total ou parcial das
obrigacdes do prestador de servicos, ou implique atrasos na sua execucdo, ou
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agravamento dos seus custos, devera o prestador de servigos, no mais curto espaco de
tempo, informar o adjudicante das dificuldades surgidas.

2. Nao constituem forga maior, nomeadamente:

a) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

b) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos nédo
devidas a sabotagem;

¢) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. Ocorrendo facto que o Prestador de servigos considere caso de forga maior, devera no
prazo de 15 (quinze) dias de calendario seguintes, proceder ao apuramento do facto e
a determinacao dos seus efeitos.

4. O Prestador de servigos devera notificar o IST no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data do conhecimento da ocorréncia e por carta registada, da duragéo previsivel do
acontecimento e os seus efeitos no cumprimento das obrigacdes estabelecidas no
Caderno de Encargos, juntando certificado das entidades competentes a atestar a
realidade e exatidao dos factos alegados.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

CLAUSULA 18.2
RESOLUCAO POR PARTE DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Instituto Superior
Técnico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

2. Para o efeito do referido no nimero anterior, o prestador de servicos sera, notificado
através de carta registada com aviso de rece¢do, com antecedéncia minima de 10 dias.

3. O direito de resolugéo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Nuacleo de Gestao e
Acompanhamento de Contratos.

11/16 Ajuste Direto N° 02/NGAC/2020
Caderno de Encargos )
Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos Area de Apoio Geral Direcdo Técnica




INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
NUCLEO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

Ajuste Direto N° 02/NGAC/2020
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
ADMINISTRATIVOS MULTIFUNCOES, MARCA “CANON”,

COLOCADOS NAS INSTALACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 192
RESOLUCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em
divida h&4 mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolu¢cdo pode ser exercido
mediante declaracéo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos trinta dias apés
a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacfes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolucado do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigdo
das prestacOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo
444.° do Cdodigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 20.2
FORO COMPETENTE

Para a resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, sem prejuizo da faculdade legalmente
prevista de as partes poderem, se assim o acordarem, celebrar compromisso arbitral
submetendo qualquer questao a decisdo por arbitragem.

CAPiTULO V
PRESTACAO DE SEGUROS

CLAUSULA 21.2
SEGUROS

1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, dos
seguintes riscos:
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a) Contra acidentes de trabalho;

b) Responsabilidade civil contra danos provocados ao IST ou a terceiros, tendo
como beneficiario o IST.

2. O Nucleo de Gestao e Acompanhamento de Contratos pode sempre que entender exigir
prova documental da celebracdo dos contratos de seguros referidos no nimero anterior,
devendo o fornecedor comprovar no prazo de dez dias.

CAPIiTULO VI
DisPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 22.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
gualqguer das partes depende da autorizagédo da outra, nos termos do CCP.

CLAUSULA 23.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacfes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagfes de contacto constantes deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 24.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias
feriados.

CLAUSULA 25.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacéo portuguesa.
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CAPiTULO VII
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 262
OBJETO DO CONCURSO

1. E objeto deste procedimento a “Aquisicdo de servicos de assisténcia técnica e
manutencdo aos equipamentos administrativos multifuncionais do Instituto Superior
Técnico, marca “Canon”, colocados nas instala¢des do Instituto Superior Técnico”.

2. A prestacdo de servigos objeto deste procedimento inclui a assisténcia técnica e
manutencdo aos equipamentos referidos no ponto 4. da presente clausula e
fornecimento de pegas necesséarias ao bom funcionamento dos equipamentos e de
todos os consumiveis.

3. Com a finalidade de facilitar aos concorrentes a verificagdo do espaco fisico referido no
presente caderno de encargos, 0s mesmos devem tomar conhecimento da localizagédo
de todos o0s equipamentos.

4. Os equipamentos administrativos multifuncionais referidos no ponto 1. do presente
caderno de encargos sao 0s constantes da seguinte tabela:
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TABELA 1. EQUIPAMENTOS

Quantidade Equipamento e respetiva configuracao

Canon iR-3225N

1 Inclui: Colour Universal Send Kit P1, Finisher S1, Pedestal
3 Canon iRC-1024i
14 Canon iR-2520i
Inclui: Inner Two Way G1, Plain Pedestal
5 Canon iR-2520i

Inclui: Inner Two Way Tray G1, Inner Finisher B1, Plain Pedestal

Canon iR-2520i
1 Inclui: Inner Two Way Tray G1, Super G3 Fax Board AG1, Finisher
B1, Plain Pedestal

Canon iR-2520i
Inclui: Inner Two Way Tray G1, Super G3 Fax Board AG1, Pedestal

CLAUSULA 272
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.1. O Adjudicatéario garante, na vigéncia do contrato a celebrar, o bom funcionamento
do equipamento inscrito na tabela 1 da clausula 26.2 do presente caderno de
encargos.

1.2. O Adjudicatario garante a assisténcia técnica dos equipamentos referidos na
clausula 26.2, do presente caderno de encargos, que inclui mao-de-obra,
deslocacdes dos técnicos especializados, todas as pegas necessarias ao bom
funcionamento dos equipamentos, o fornecimento de todos o0s consumiveis
necessarios a producédo de copias/ impressdes: toner, revelador, tambor e outras de
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duracdo limitada, a excecdo de todos os suportes de coépia/ impressao, (papel,
acetados, etc.) e agrafes.

1.3. A entrega de consumiveis corre por conta e risco do Adjudicatario, devendo
observar-se 0s seguintes procedimentos:

1.3.1.A Entidade Adjudicante deve manter sempre de reserva uma embalagem de
toner, por equipamento;

1.3.2. Sempre que 0 equipamento necessitar de toner, sera utlizado o da
embalagem de reserva;

1.3.3.Colocada esta, imediatamente o Adjudicante solicitard ao Adjudicatario o
fornecimento de nova embalagem de toner, que funcionara como reserva.

1.4. Verificados estes procedimentos, o Adjudicatario garante que o fornecimento de
consumiveis sera efetuado a tempo de manter os equipamentos em funcionamento
e sem interrupgoes.

1.5. Fazem parte da assisténcia técnica, todos os servigcos de manutencgao e reparacao
dos equipamentos.

1.6. A assisténcia técnica sera prestada nos locais de instalacdo dos equipamentos,
apos a rececdo do pedido efetuado pela Entidade Adjudicante.

1.7. Fica expressamente vedada a Entidade Adjudicante proceder, por sua iniciativa e
conta, a quaisquer reparacfes ou modificacdes decorrentes de eventuais avarias.

1.8. Por forma a garantir a manutencao de elevados niveis de qualidade nos servigos
prestados, todas as pecas e consumiveis a fornecer, no dmbito do contrato a
celebrar, dever&o ser novos e originais do fabricante dos equipamentos.

1.9. Sem prejuizo no disposto nos numeros anteriores, a listagem apresentada no
ponto 4. da clausula 26.2, do presente caderno de encargos, podera ser atualizada,
com consequente atualizacdo da prestacdo mensal, sempre que se verifique que o
equipamento fique obsoleto e sem possibilidade de reparacao.

2. No contrato a celebrar, a prestacdo mensal a pagar pela Entidade Adjudicante
inclui, para além do referido nos pontos anteriores da presente clausula, uma
tiragem de 50.000 (cinquenta mil cépias a p/b) por més.
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